Datenschutzerklarung fiir Befragungen iiber die Plattform si-quest.de

Wir, die Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG (nachfolgend "wir" oder “Porsche AG]"), freuen uns tiber Ihr Interesse an unseren Produkten und
Dienstleistungen. lhre Privatsphire ist fiir uns ein wichtiges Anliegen. Wir nehmen den Schutz |hrer personenbezogenen Daten
und deren vertrauliche Behandlung sehr ernst. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlief3lich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzrechts der Europdischen Union, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (nachfolgend ,DSGV0"). Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie ber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten und Uber Ihre Datenschutzrechte im Rahmen dieser Befragung (liber die Plattform si-quest.de.
Informationen zu weiteren Diensten sowie zu Angeboten weiterer Gesellschaften des Porsche Konzerns entnehmen Sie bitte der
jeweiligen Datenschutzerklarung dieser Dienste bzw. Gesellschaften.

1. Fiirdie Datenverarbeitung Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter; Kontakt
Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutzgesetze ist die:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart
Deutschland

Tel: (+49) 0711 911-0

E-Mail: info@porsche.de

Sollten Sie Fragen oder Anregungen zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich gerne an uns wenden.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt:
Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG

Beauftragter fiir Datenschutz

Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Deutschland

2. Gegenstand des Datenschutzes

Gegenstand des Datenschutzes ist der Schutz personenbezogener Daten. Diese sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person (sog. betroffene Person) beziehen. Hierunter fallen z.B. Angaben wie Name,
Post-Adresse, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, aber auch Informationen, die im Rahmen dieser Befragung tiber die Plattform
si-quest.de notwendigerweise entstehen, wie zum Beispiel auftragsbezogene- oder Zahlungsverkehrsdaten.

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick iiber Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung im Rahmen dieser Befragung
Uber die Plattform si-quest.de.

Die Teilnahme an der Online-Befragung ist grundsatzlich ohne Registrierung maglich.
Auch wenn Sie unser Online-Angebot ohne Registrierung nutzen, kdnnen dennoch personenbezogene Daten verarbeitet werden,
z.B. wenn Sie entsprechende Informationen in Freitextfeldern angeben.

31 Erfiillung vertraglicher und vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, wenn dies fiir die Vorbereitung und Durchfiihrung des Vertrages mit lhnen erforderlich
ist. Die Zwecke hiangen vom konkreten Vertrag ab und umfassen insbesondere

= Nutzung der bereitgestellten Kundendaten zur Teilnehmerrekrutierung;

= Versand von Incentives;

«  Vermeidung von Uberbefragung durch Riickmeldung ungenutzter Kontaktdaten;

= Weitere anlassbezogene E-Mails wie bspw. Terminbestatigungen/-verschiebungen

= Erstellung und Versand personalisierter Befragungseinladungen und —links

= Datenerhebung und -analyse: Die Datenanalyse erfolgt teilweise anonymisiert und teilweise pseudonymisiert

= Die Datenaufbereitung und Erstellung von Ergebnisreports zum Nutzungsverhalten und zur inhaltlichen Fragestellung

erfolgt aggregiert, Videoaufzeichnungen/ -schnitt erfolgt pseudonymisiert


mailto:info@porsche.de

= Qualitatssicherungszwecke: Madglichkeit der Kontaktiibermittlung von Beschwerdefélle, Entgegennahme von
Kontaktwiinschen und Weiterleitung relevanter Kontaktdaten an die PAG und/oder Porsche Deutschland zur
Qualitatssicherung

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO. Sie missen dabei diejenigen
personenbezogenen Daten angeben, die fiir die Vorbereitung und Durchfiihrung dieser Befragung Uber die Plattform si-quest.de
erforderlich sind. Ohne diese Daten werden wir nicht in der Lage sein, lhre Anfrage zu bearbeiten bzw. den Vertrag mit lhnen zu
erfillen.

32 Erfiillung von gesetzlichen Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) oder Verarbeitung personenbezogener Daten im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um gesetzliche Verpflichtungen, denen wir unterliegen, einzuhalten. Die
Verpflichtungen kdnnen sich z.B. aus dem Handels-, dem Steuer-, dem Geldwésche-, dem Finanz- oder dem Strafrecht ergeben.
Die Zwecke der Verarbeitung ergeben sich dabei aus der jeweiligen gesetzlichen Verpflichtung; die Verarbeitung dient in der Regel
dem Zweck, staatlichen Kontroll- und Auskunftspflichten nachzukommen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6
Absatz 1 Buchstabe ¢) bzw. Buchstabe e) DSGVO. Wenn wir aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder im 6ffentlichen
Interesse Daten erheben, miissen Sie dabei diejenigen personenbezogenen Daten angeben, die fiir die Erflillung der rechtlichen
Verpflichtung erforderlich sind. Ohne die Bereitstellung kénnten wir Ihre Anfrage ggfs. nicht bearbeiten bzw. diesen Pflichten nicht
nachkommen.

33 Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Folgende
Interessen, die gleichzeitig die jeweiligen Zwecke sind, verfolgen wir dabei:

= Weiterentwicklung von Produkten, Diensten, Dienstleistungen und Betreuungsangeboten sowie sonstige Mafinahmen
zur Steuerung von Geschaftsvorfallen und -prozessen; Verbesserung der Produktqualitdt, Beseitigung von Fehlern und
Stdrungen u.a. mithilfe der Analyse von Fahrzeugdaten und Kundenriickmeldungen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. In Féllen, in denen Sie hierfiir Daten
bereitstellen miissen, weisen wir ausdriicklich darauf hin. Ohne die Bereitstellung kdnnten wir Ihre Anfrage ggfs. nicht bearbeiten
oder lhrem Anliegen nicht nachkommen.

34 Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Sollten Sie eine Einwilligung fiir bestimmte Zwecke erteilt haben, so ergeben sich die Zwecke aus dem jeweils abgegebenem Inhalt
dieser Einwilligung. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO. In Fallen, in denen Sie
hierfir Daten bereitstellen missen, weisen wir ausdriicklich darauf hin. Ohne die Bereitstellung kénnten wir [hrem von der
Einwilligung umfassten Wunsch nicht nachkommen. Eine Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen, ohne dass die
Rechtméfligkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung von diesem Widerruf beriihrt wird.

35 Zweckanderung

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten jenseits einer entsprechenden Einwilligung oder einer zwingenden Rechtsgrundlage zu
einem anderen Zweck verarbeiten als zu demjenigen, zu dem die Daten erhoben wurden, beriicksichtigen wir gemaf} Artikel 6
Absatz 4 DSGVO die Vereinbarkeit des urspriinglichen und des nunmehr verfolgten Zwecks, die Art der personenbezogenen Daten,
die moglichen Folgen der weiteren Verarbeitung fiir Sie und die Garantien zum Schutz der personenbezogenen Daten.

4. Empfinger personenbezogener Daten

Interne Empfanger: Innerhalb der Porsche AG haben nur diejenigen Personen Zugriff, die dies fiir die oben unter 3. genannten
Zwecke bendtigen.

Externe Empfanger: Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur dann an externe Empfénger auf3erhalb der Porsche AG weiter,
wenn dies zur Abwicklung oder Bearbeitung Ihrer Anfrage bzw. zur Erflillung des Vertrages mit lhnen erforderlich ist, eine andere
gesetzliche Erlaubnis oder Verpflichtung besteht oder uns hierfiir Ihre Einwilligung vorliegt.

Externe Empfanger kénnen sein:



a) Auftragsverarbeiter: Konzerngesellschaften der Porsche AG oder externe Dienstleister, die wir fir die Erbringung von
Services einsetzen, beispielsweise in den Bereichen der technischen Infrastruktur und Wartung fiir das Angebot der
Porsche AG oder die Bereitstellung von vertragsrelevanten Inhalten. Diese Auftragsverarbeitern (im Fall dieser Befragung
tber die Plattform si-quest.de die Agentur smart-insights GmbH) werden von uns sorgfaltig ausgewahlt und regelmaBig
Uberprift, um sicherzugehen, dass die Sicherheit und Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten gewahrt bleibt. Die
Dienstleister diirfen die Daten ausschlief3lich zu den von uns vorgegebenen Zwecken verwenden.

b) Offentliche Stellen: Behdrden und staatliche Institutionen, wie z.B. Staatsanwaltschaften, Gerichte oder Finanzbehorden,
an die wir aus gesetzlich zwingenden Griinden personenbezogene Daten iibermitteln miissen. Die Ubermittlung erfolgt
dann auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe c¢) DSGVO.

c) Private Stellen: Handler, Kooperationspartner oder Hilfspersonen, an die Daten auf Basis lhrer Einwilligung, zur
Abwicklung einer Anfrage bzw. zur Erfiillung eines Vertrages mit Ihnen oder zur Wahrung berechtigter Interessen
Ubermittelt werden, beispielsweise Porsche-Zentren, Finanzierungsbanken, Auskunfteien Transportdienstleister oder
vergleichbare Anbieter. Die Ubermittlung erfolgt dann auf Basis des Artikels 6Absatz 1 Buchstaben a), b) und/oder f)
DSGVO.

d) Porsche Tochtergesellschaften (wie z.B. Porsche Deutschland oder die Porsche Connect GmbH)
5. Datenverarbeitung in Drittlandern

Findet eine Dateniibermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren Ort der Datenverarbeitung nicht in einem Mitgliedstaat der
Europaischen Union, einem anderen Vertragsstaat des Abkommens (iber den Europaischen Wirtschaftsraum oder einem Staat, fiir
den durch einen Beschluss der Europdischen Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt wurde, gelegen ist,
stellen wir vor der Weitergabe sicher, dass die Datentbermittlung entweder durch einen gesetzlichen Erlaubnistatbestand gedeckt
ist, Garantien flir ein angemessenes Datenschutzniveau in Bezug auf die Dateniibermittiung bestehen (z.B. durch die Vereinbarung
vertraglicher Gewahrleistungen, behdrdlich anerkannte Regelungen oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften beim
Empfanger) oder Sie lhre Einwilligung in die Dateniibermittlung erteilt haben.

Soweit die Datenlbermittlung auf Grundlage von Artikel 46, 47 oder 49 Absatz 1 Unterabsatz 2 DSGVO erfolgt, kdnnen Sie bei
uns eine Kopie der Garantien fiir das Bestehen eines angemessenen Datenschutzniveaus in Bezug auf die Dateniibermittiung oder
einen Hinweis auf die Verfligbarkeit einer Kopie der Garantien erhalten. Bitte nutzen Sie hierfiir die Angaben unter Ziffer 1.

5. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Wir verwenden fiir die Abwicklung unserer Geschaftsbeziehung weder eine automatisierte Entscheidungsfindung noch ein
Profiling.

6. Speicherdauer, Loschung

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies fir die Erflllung der in diesem Dokument bzw. in den
allgemeinen Vertragsunterlagen zwischen lhnen und uns genannten Zwecke erforderlich ist oder — im Falle einer Einwilligung —
solange Sie die Einwilligung nicht widerrufen haben. Daneben speichern wir lhre Daten im erforderlichen Rahmen der handels- und
steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten. Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten unverziiglich - nach Wegfall der
rechtlichen Grundlage und sofern keine anderweitige Rechtsgrundlage eingreift. Falls Letzteres zutrifft, [6schen wir die Daten nach
Wegfall der anderen Rechtsgrundlage.

e wenn sie fir die von uns verfolgten Zwecke der Vorbereitung und Durchfiihrung eines Vertrages nicht mehr erforderlich
sind und keine anderweitige Rechtsgrundlage eingreift. Falls Letzteres zutrifft, I6schen wir die Daten nach Wegfall der
anderen Rechtsgrundlage.

e im Falle eines Widerspruchs durch Sie, es sei denn, die Weiterverarbeitung ist nach den einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen erlaubt.

e wenn wir hierzu aus sonstigen gesetzlichen Griinden verpflichtet sind.

7. Betroffenenrechte
Als von der Datenverarbeitung betroffener Person stehen lhnen zahlreiche Rechte zur Verfiigung. Im Einzelnen:

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, Auskunft tiber die von uns zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten.



Berichtigungs- und Ldoschungsrecht: Sie kdnnen von uns die Berichtigung falscher Daten und - soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen erfiillt sind - Léschung lhrer Daten verlangen.

Einschrankung der Verarbeitung: Sie konnen von uns - soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind - verlangen, dass wir
die Verarbeitung lhrer Daten einschrénken.

Dateniibertragbarkeit: Sollten Sie uns Daten auf Basis eines Vertrages oder einer Einwilligung bereitgestellt haben, so kénnen Sie
bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen verlangen, dass Sie die von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format erhalten oder dass wir diese an einen anderen Verantwortlichen ibermitteln.

Widerspruch gegen Datenverarbeitung bei Rechtsgrundlage ,berechtigtes Interesse”: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich
aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu widersprechen, soweit diese auf der
Rechtsgrundlage ,berechtigtes Interesse” beruht. Sofern Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, werden wir die
Verarbeitung lhrer Daten einstellen, es sei denn wir kénnen - gemif3 den gesetzlichen Vorgaben - zwingende schutzwiirdige
Griinde fiir die Weiterverarbeitung nachweisen, welche Ihre Rechte iiberwiegen.

[Widerspruch gegen Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung: Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf der
Rechtsgrundlage ,berechtigtes Interesse” auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen diese Verarbeitung einzulegen.]

Widerruf der Einwilligung: Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt
hiervon unberiihrt.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde: Sie kdnnen zudem eine Beschwerde bei der zustdndigen Aufsichtsbehdrde
einreichen, wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen geltendes Recht verstéfit. Sie kénnen sich hierzu
an die Datenschutzbehérde wenden, die fir lhren Wohnort bzw. |hr Land zusténdig ist oder an die flir uns zusténdige
Datenschutzbehérde.

lhr Kontakt zu uns und die Ausiibung lhrer Rechte: Des Weiteren kénnen Sie sich bei Fragen zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, lhren Betroffenenrechten und einer etwaigen erteilten Einwilligung unentgeltlich mit uns in
Verbindung setzen. Wenden Sie sich zur Auslibung aller lhrer zuvor genannten Rechte bitte an
https://www.porsche.com/germany/privacy/contact/oder postalisch an die oben unter Ziffer 1. angegebene Anschrift. Bitte
stellen Sie dabei sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung lhrer Person méglich ist. [Beim Widerruf der Einwilligung kdnnen
Sie auch denjenigen Kontaktweg wahlen, den Sie bei der Abgabe der Einwilligung verwendet haben.]

8. Stand

Es gilt die aktuellste Version dieser Datenschutzerklarung. Stand [09/05/2023]



